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1 Alapfogalmak

Céglink az adatvédelmi szabalyzat megalkotasakor az alabbi fogalmakat hasznalja, melyek
megfelelnek a hatalyos jogszabalyoknak, igy az Infotv. 3. §-ban meghatarozott értelmezé
fogalommagyarazatoknak.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy
kozvetve - azonosithatd természetes személy

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat - kiilondsen az érintett neve, azonosité
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozé személyes adat, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a blntgyi személyes adat;

Bliniigyi személyes adat: a buintet6eljaras soran vagy azt megelézéen a blincselekménnyel vagy a
blntetbeljarassal Osszefliggésben, a buntetdeljaras lefolytatasara, illetve a blncselekmények
felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett, az
érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blntetett elééletre vonatkozo személyes adat;

Hozzdjarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely megfeleldé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes
adat - teljes kord vagy egyes muveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adat torlését kéri;

AdatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely o©nalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenll az adaton végzett barmely mdvelet vagy a
muveletek Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat
tovabbifelhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNSminta,
iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;



Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitdsa tobbé nem
lehetséges;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése;
Adatfeldolgozas: az adatkezelési mdlveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenul a miuveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott
szerz8dést is - adatok feldolgozasat végzi;

Személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarté rendszer): személyes adatok barmely
strukturalt, funkcionalisan vagy foldrajzilag centralizalt, decentralizalt vagy szétszort allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhet6;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés és sérulés.

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozé
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetévé teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy a
daktiloszkodpiai adat.

Egészségiigyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozé
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra
vonatkozé olyan adatotis, amely informaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Képvisel6: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakdhellyel rendelkez6 és az adatkezeld vagy
adatfeldolgozé Aaltal irasban megjelolt természetes vagy jogi személy, aki, illetve amely az
adatkezeldt vagy adatfeldolgozdt képviseli az adatkezel8re vagy adatfeldolgozéra az a Rendelet
értelmében harulé kotelezettségek vonatkozasaban.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon - centralizalt, decentralizalt,
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférheté.

2 Ajelen dokumentum célja
Ajelen dokumentum célja, hogy

1) tajékoztatast nydjtson a World Recode Kft., mint adatkezel6 a személyes adatokat érinté
tevékenységérél, e tevékenységek céljarol, a felhasznalt személyes adatok korérél, a
felhasznalas jogalapjardl, illetve elésegitse az érintettek személyes adatokra vonatkozd
jogainak gyakorlasat.



2) tajékoztatast nyujtson a World Recode Kft., mint adatfeldolgozd a személyes adatokat érint8
tevékenységérol.

A jelen tajékoztatéban az adatkezelésre és adatfeldolgozasra vonatkozé tajékoztatast két kulon
fejezetre bontottuk.

3 Az adatkezel6 azonositasa

e Név: World Recode Szoftverfejleszt6 Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
o Roviditett név: World Recode Kft.

o Alapitas éve: 2020

e Addészam: 27333190-2-11

e  Honlap: www.worldrecode.com

e Hivatalos e-mailcim: info@worldrecode.com

e  Képviselok: Illés Viktor és Szabd Akos

4 A World Recode Kft. adatvédelmi tisztviseldje

A World Recode kft. adatvédelmi tisztviseléje Szabé Akos ugyvezets, e-mail cime:
gdpr@worldrecode.com

5 Az World Recode Kft., mint adatkezel6

5.1 Az adatkezelés célja és teruletei

A Cégunk Uzletpolitikdja szerint business-to-business tevékenységet végez, vallalkozasokkal,
illetve nem természetes személyekkel all szerz6déses Uzleti kapcsolatban. Cégunk Uzleti
partnerek (vevék és beszallitok) adataival kapcsolatos adatkezelési tevékenysége az Ugyfél-
vallalkozasok és alvallalkozdk adatainak kezelésére, illetve azok személyi allomanyanak adataira
vonatkozik.

Céglink a sajat webes feluletein (pl. honlapjan), személyes ugyféltalalkozok vagy online
konferenciak alkalmaval opcionalisan megadhatd személyes kapcsolattartasi adatokat gydjthet.
Ennek célja uj, a cég termékei és szolgaltatasi irant érdeklédé Ugyfelekkel torténd
kapcsolatteremtés.

Mivel céglink a munkaviszonyban lévé dolgozék személyes adatainak is kezeldje, igy a jelen
adatkezelési tajékoztaténk az igy kezelt adatok korére is kiterjed. Kezeljik tovabba azon
természetes személyek adatait is, akik megbizasi szerz6dés alapjan végeznek el kiilonbozé
feladatokat céglink részére.

5.2 A World Recode kft. altal kezelt adatok pontos meghatarozasa

A World Recode Kft, mint adatkezelé az alabbiakban részletezett esetekben és mdédon kezel
személyes adatokat. Azokat nem hasznaljuk automatikus dontéshozatalban, nem hasznaljuk
személyes profilalkotasra, és nem adjuk at harmadik fél részére.

Az itt részletezett eseteken kivil semmilyen médon nem kezellink személyes adatokat.



A dolgozdinkkal kotott munkaszerzédésben dolgozdink vallaljak, hogy a munkajuk soran a World
Recode kft. altal kezelt adatokat a jelen adatvédelmi tajékoztatéval 6sszhangban kezelik.

5.2.1 Bizonylataddssal kapcsolatban kezelt adatok

Jogalap: jogszabalyi elGiras.

Az adatkezelés célja: az Uzleti partner hivatalos adatainak torvény altal eldirt tartalmu
bizonylatban torténé felhasznalasa, példaul szamlafejlécben

Adatkezelés moddja: Szamlak és egyéb pénzligyi bizonylatok jogszabalyban meghatarozott
kotelezd tartalmi elemei: elektronikusan és papir alapon.

A kezelt adatok kore: Vallalkozé neve, szamlazasi cime, aldirasa

Az adatkezelés ideje: a bizonylat kibocsatasanak lzleti évétél szamitott tovabbi 5 teljes év.
Erintettek: Egyéni vallalkozok, egyéni cégek. Az egyéni véllalkozé vagy egyéni cég adatai
egybeeshetnek az egyéni vallalkozd, mint maganszemély személyes adataival. Az egyéni
vallalkozé a jelen adatvédelmi szabalyozas elfogadasaval hozzajarul, hogy a fenti személyes
adatainak a World Recode Kft. a torvényi eléirdsok alapjan és a jelen dokumentumban leirtak
szerint az adatkezel&jévé valik.

5.2.2 Ajanlatokkal, szerz6désekkel, teljesitésigazolasokkal kapcsolatban

kezelt adatok

Jogalap: jogszabalyi eléiras.

Az adatkezelés célja: Vallakozasi, szolgaltatasi, megbizasi szerz6dések megkotése,
arajanlatok adasa, teljesitésigazolasok kezelése

Az adatkezelés moédja: az Uzleti partner azonositasara alkalmas adatok, valamit a
szerz6déskotésre jogosult személy azonositasara szolgald adatok, elektronikusan és papir
alapon.

A kezelt adatok kore: Egyéni vallalkozé neve, szamlazasi cime, tarsas vallalkozas esetén a
szerz6déskotésre jogosult személy neve, alairasa.

Az adatkezelés ideje: a szerz8dés hatalya, illetve a szerz6dés hatalya alatt kiallitott pénzigyi
bizonylatokra vonatkozé megbrzési kotelezettség miatt a kapcsolédd bizonylatok
kibocsatasanak uzleti évétél szamitott tovabbi 5 teljes év.

A szerz6dés és teljesitésigazolas aldirdja a jelen adatvédelmi szabalyozas elfogadasaval
hozzéjarul, hogy a World Recode Kft. a torvényi elirdasok alapjan és a jelen dokumentumban
meghatarozottak szerint a fenti személyes adatainak az adatkezel6jévé valjon.

Egyéni vdllalkozd Ugyfél esetén a vallalkozas adatai egybeeshetnek az egyéni vallalkozo
személyes adataival. Az egyéni vallalkozé a jelen adatvédelmi szabalyozas elfogaddsaval
elfogadja, hogy az alabbi személyes adatait a World Recode kft a torvényi eléirdsok alapjan és
a jelen dokumentumban megfogalmazottak szerint az adatkezeléjévé valik.

5.2.3 Szolgaltatasi tevékenység kapcsolattartasi adatai

Az adatkezelés jogalapja: megrendeldk és alvallalkozé hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a szolgaltatasi tevékenység szerz6désben vallalt teljesitése, az ehhez
szukséges szakmai targyd kommunikacié megvalositasa.

Az adatkezelés moddja: szamitdégépes adatbazis a World Recode Kft. ERP rendszerében,
szamitégeépes levelez8programok cimtarai, mobiltelefonok kapcsolati adatai.



A kezelt adatok kore: Vallalkozd neve, a kapcsolattartd neve, e-mailcime, telefonszama.
Az adatkezelés ideje: a szerz6dés hatalya.

A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval a megrendel§ vagy alvallalkozd hozzajarul
ahhoz, hogy a szolgaltatasi tevékenység keretében a fent leirt mdédon az 6 altala kijelolt
dolgozdé(k) személyes adatait kapcsolattartasi célbol a World Recode Kft. kezelje, az altala
kijelolt dolgozékkal személyesen, telefonon, vagy e-mail utjan kapcsolatba lépjlnk az
érvényes szerz6dés altal meghatarozott témakorokben.

A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval a megrendeld vagy alvallalkozé garantalja
tovabba, hogy a World Recode kft kezelt adatok tekintetében a kapcsolattarté személyeket
tajékoztatta, és t6lik a szlikséges hozzajarulast beszerezte.

5.2.4 Szolgaltatasi tevéekenység korében a cégunk tudomasara jutott

személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja: hozzéajarulas.

Az adatkezelés célja: a szolgaltatasi tevékenység szerz6désben vallalt teljesitése. Ilyenek a
rendszerizemeltetési és tamogatasi/helpdesk szolgaltatasok. Ezek keretében lgyfeleink
dolgozdival kapcsolatba léplnk, feltéve, hogy az adott dolgozéval torténé kapcsolattartas
annak munkakore miatt a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés maddja: szamitégépes adatbazis a World Recode Kft. ERP rendszerében,
szamitogépes levelez6program cimtara, mobiltelefonok kapcsolati adatai.

A kezelt adatok kore: a vallalkozé dolgozdjanak személyes neve, céges e-mailcime, céges
telefonszama, vagy ha a dolgozd nem rendelkezik céges telefonnal, de a kapcsolattartashoz
szlkséges, ugy a magantelefonszama.

Az adatkezelés ideje: a szerz6dés hatalya.

A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval a szolgaltatas megrendeléje hozzéajarul ahhoz,
hogy a szolgaltatasi tevékenység keretében és céljabol a fent leirt médon a World Recode a
megrendeld munkavallaléinak adatait kezelje.

A jelen adatvédelmi szabdlyzat elfogadasaval megrendelénk garantalja, hogy a kezelt adatok
tekintetében az érintett személyektdl a szlikséges hozzajarulast beszerezte.

5.2.5 Ugyfélszerzéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja: hozzajarulas.

Az adatkezelés célja: Uj érdeklédd Ugyfelek megismerése, kapcsolatteremtés uzleti céllal,
lead-listak kialakitasa sajat értékesitdink részére.

Az adatkezelés mddja: webes Urlap kitoltése, szamitégépes adatbazis a World Recode Kft.
ERP rendszerében.

A kezelt adatok kore: az érdekl6dd Ggyfél képviseléjének vagy kapcsolatartdjanak személyes
neve, céges e-mailcime, céges telefonszama, vagy ha a dolgozé nem rendelkezik céges
telefonnal, de a kapcsolattartashoz szliikséges, ugy a magantelefonszama.

Az adatkezelés ideje: a személyes adatokat el nem fogadott ajanlat vagy sikertelen
szerz6déskotés esetén toroljik ERP rendszertinkbél.



A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval a szolgaltatas megrendeldje hozzéajarul ahhoz,
hogy a szolgaltatasi tevékenység keretében és céljabodl a fent leirt médon a World Recode a
megrendeld munkavallaléinak adatait kezelje.

5.2.6 Munkaviszonybdl fakadd adatkezelés

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség.
Az adatkezelés célja: a munkaszerz6dések jogszabalyban eldirt adattartalmanak biztositasa.
Az adatkezelés modja: elektronikus (fajl- és adatbazis alapu) valamint papiralapu.

A kezelt adatok kore: a munkavallald neve, szliletéskori neve, anyja neve, szlletési helye és
ideje, személyi igazolvany szama, kapcsolattartasra hasznalt magan e-mailcime és
telefonszama, lakcime, tarsadalombiztositasi szama, addazonosité jele, gyermekek neve és
addazonositéja, el6z6 munkahelyrél szarmazd elszamolas, javadalmazassal kapcsolatos
legmagasabb iskolai végzettsége, szakképesitést igazolé dokumentum masolata.

Az adatkezelés ideje: a munkaszerz6dés hatalya.

Céglnk kizarja, hogy a munkavallalok adatainak mas (nem jogszabalyban meghatéarozott)
modon az adatkezel6jévé valjon. Ennek érdekében a World Recode Kft a sajat tulajdonu
szamitogépeit és mobiltelefonjait az alkalmazottak és a munkavallalék kizarélag a munkakori
leirasban foglaltak teljesitése céljabol hasznalhatjak. Azokon nem tarolhatnak sajat
személyes adatokat, sajat vagy csaladi képeket, sajat vagy csaladi video-fajlokat, és azt nem
hasznalhatjak személyes célu kommunikaciéra sem.

A World Recode Kft munkavallaléja a jelen adatvédelmi dokumentum elfogadasaval
hozzéajarul ahhoz, hogy World Recode Kft a fent részletezett keretek kozott a személyes
adatainak kezeldjévé valjon.

5.3 Az adatvédelmi intézkedések

Az World Recode Kft az alabbi intézkedéseket hozza meg annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja:

5.3.1 Jogivédelem:

Céglink az Osszes alvallalkozojaval és munkavallaléjaval megismerteti a jelen adatvédelmi
dokumentumot.

Céglink ugy koti meg az alvallalkozoéi- és munkaszerzédéseket, hogy azok mellékletét képezi a
jelen adatvédelmi dokumentum, igy az alvallalkozok és munkavallalok magukra nézve
kotelezének tekintik annak betartasat.

5.3.2 Informatikai védelem: Elektronikus formaban tarolt adatok védelme:

Céglink a sajat hataskorben lzemeltetett informatikai eszk6zokon rendszeresen telepiti a
szoftverfrissitéseket. A publikus interneten elérhetd szerverek esetében heti
rendszerességgel végzi a szoftverfrissitést.

A sajat tulajdonu szamitégépeken rendszeren végez virusellendrzést, és a talalt kartékony
programokat eltavolitja.

A sajat tulajdonu szamitégépes haldzatat tlizfallal védi.



e A cégunk altal Uzemeltetett szerverek csak titkositott halézati kapcsolaton keresztil
elérhetdék, az azokhoz vald hozzaférést munkavallalok részére kiallitja, a munkavallaléi
jogviszony megsziinésének napjan cégink visszavonja.

e Jogosultsagok: a sajat tulajdonu szamitégépes rendszereken a céglink alkalmazottai és
alvallalkozdéi csak a munkakori leirasban foglalt feladatok teljesitéséhez legsziikségesebb
jogosultsagokat kapjak, amelyeket a szerz6dés megszlinésekor cégunk visszavesz az
alkalmazottaktdl, alvallalkozéktol.

5.3.3 Fizikai védelem:

e a papiralapu dokumentumok tarolasa a cégiink telephelyén torténik: 2890, Tata, Majus 1 ut
21. szam alatt. A papiralapu dokumentumok védelmérél a céglink az irodai biztonsagi
infrastruktura segitségével gondoskodik.

e Az informatikai eszkozdk részben a céglink székhelyén, részben a szerz8déses alvallalkozé
altal biztositott Uzemeltetési helyeken talalhatdk. A védelmérél a World Recode az irodai
biztonsagi infrastruktura segitségével gondoskodik.

e Aszerverszamitégépekfizikai elérése kiemelt védelmetigényel, ezért kizarélag az arrajogosult
személyek altal, a személyazonossag igazolasa és a cégunk adatvédelmi felel6se altal adott
meghatalmazas bemutatasa esetén lehetséges.

5.4 Adatvédelmiincidensek bejelentése

A jogszabalyban elirtaknak megfeleléen, amennyiben az World Recode Kft.- mint adatkezeld -
adatlopdst, adatszivargast, vagy mas - az adatvédelmi szabalyokat megsérté6 - adatvédelmi
incidenst, blncselekményt észlel, céglink minden esetben 72 éran beliil értesiti az érintett
személyeket, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagot.

5.5 Az érintettek jogainak érvényesitése, tiltakozas személyes adat
kezelése ellen

A hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban, a World Recode Kft biztositja, hogy az érintettek

e tajékoztatas kérhessenek a személyes adataik kezelésérél,

e kérhessék személyes adataik helyesbitését,

e kérhessék az adataik torlését, amennyiben az nem esik a kotelezé adatkezelés szabalyai ala,
tiltakozhassanak a személyes adataik kezeléses ellen.

e Az érintettek ezt a World Recode Kft. adatvédelmi felel6sénél kezdeményezhetik a
gdpr@worldrecode.com e-mail cimen. Az e-mailben az érintettnek meg kell adnia egy olyan
adatat, amely az 6 egyértelm( beazonositasat lehetdvé teszi, és amelyet céglink kezel. Ebben
a tekintetben cégiink a megadott adatot (pl. név) torvényi kdtelezettség betartasa miatt kezeli.
Céglink 72 6ran belll e-mailben valaszol az érintett kérdésére, illetve végrehajtja a kért
modositast vagy torlést.

5.6 Az adatok torlésének rendje

o A World Recode kft, mint adatkezelé biztositja, hogy amennyiben jogszabaly masképp nem
rendelkezik, a személyes adatokat az érintett kérésére késedelem nélkul torli.

e Amennyiben a jelen dokumentum hatdlya ala esd adatkezelés megsz(inik, Cégunk az
adatokat sajat hataskorben torli.
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e A torlés médja fajlok esetén fizikai torlés, adatbazis-rekordok esetén az adatbazis rekord
torlése, vagy amennyiben a technolégiai okok ezt nem teszik lehetdvé, az adatbazis rekord
tartalmanak visszafordithatatlan modositasa torténik, olyan médon, hogy a személyes adatok
felismerhetetlenné valjanak, ezaltal a személyhez kotottségik, igy a személy
beazonosithatosaga megszinjon.

e (Cégunk abban az esetben végez adatmegsemmisitést, ha az technikailag megvaldsithatd,
illetve a mikodésinket nem teszi lehetetlenné. Ilyen pl. a hardware eszkozok leselejtezése
utan torténd alkatrészek megsemmisitése és hulladékkezelése.

5.7 Adatfeldolgozd partnereink

A World Recode Kft. részére az alabbi cégek végeznek adatfeldolgozast:

e Assixo Informatikai Kft., 1161 Budapest, Jozsef utca 10/a — szerverek szoftveres lizemeltetése
(rendszerfelligyeleti szolgaltatas)

e Google Inc. Mountain View, California, USA Tevékenység: Analytics szolgaltatas (honlap
latogatottsagi statisztikak és elemzések), Google Ads (hirdetési szolgaltatasok). Tovabbi
informaciodk: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

e Microsoft Ireland Operations Ltd., One Microsoft Place, South County Business Park
Leopardstown Dublin 18, D18 P521, irorszag. Tevékenység: felhStarhely szolgéltatas
(onedrive, sharepoint), e-mail szolgaltatas, teams online hang és video-kommunikacios
szolgaltatasok, office szoftvercsomagok szolgaltatasként torténd hasznalata (SaS). Tovabbi
informaciodk: https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement

o PANDERA GROUP Adétanacsadoi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasag, 1027
Budapest, Szasz Karoly utca 3. |. em. 4. Tevékenység: konyvelés, bérszamfejtés

e RackForest Informatikai Kereskedelmi Szolgaltaté és Tanacsado Zrt., 1132 Budapest, Victor
Hugo utca 11., 5. emelet, Tevékenység: szerver co-location szolgaltatas, WPS szolgaltatasok

e Rackhost Zrt. 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41. Tevékenység: Doménnévregisztracios
szolgaltatasok

5.8 A World Recode kft. honlapjaval kapcsolatos adatkezelés

5.8.1 AWorld Recode honlapjanak uzemeltetését végzé tarhelyszolgaltato

A World Recode kft. a https://www.worldrecode.com cimen elérheté honlapjanak
Uzemeltetéséhez nemveszigénybe kulsé szolgaltatét. A honlap Uzemeltetése sajat szerverinkon,
sajat dolgozdink altal torténik.

5.8.2 Cookie-k (sutik) kezelése

A World Recode kft. honlapjan és egyéb webes felliletli szoftvereiben az alabbi mdédon kezel
sutiket:

5.8.2.1 Munkamenet slitik (session cookie)

Cél: a felhaszndldk bejelentkezését és ezaltal tobbletjogosultsaggal igénybe vehetd
szolgaltatasok kore.

Tarolt személyes adat: nincs, a munkamenet sitik csak egy ugynevezett munkamenet azonositét
tarolnak, amely egy véletlenszer(ien eldallitott szamokbodl és betlkbdél allé értelmetlen
karaktersorozat. A munkamenet-sutik nem alkalmasak a felhasznalé beazonositasara.
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Nyomon kovetés, profilalkotas: cégunk a munkamenet sitiket nem hasznaljadk sem a
felhasznalék nyomon kovetésére, sem profilalkotasra.

5.8.2.2 Google analytics szolgaltatas altal hasznalt siitik:

Cél: Céglunk honlapjahoz kapcsolt Google Analytics szolgaltatas keretében a honlapunk
latogatdival kapcsolatos statisztikai adatok gyUjtése torténik.

Tarolt személyes adat: az analytics szolgaltatason keresztul nem jutnak el céglinkh6z személyes
adatok, a felhasznaldk ennek segitségével nem azonosithatok.

Nyomon kévetés, profilalkotas: a google analytics szolgalatas részeként a sutiket a felhasznalok
www.worldrecode.com cimen elérhetd honlapunkon bellli tevékenységének nyomon kdvetésére
hasznaljuk, pl. megtekintett oldalak, latogatas id6tartama, felhasznaldé orszaga és nyelvi
beallitasai.

Tovabbi informaciodk: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu

5.8.3 Latogatottsagi statisztikak mérése

Céglink a honlapjanak latogatottsagi statisztikak készitése céljabdél a a google analytics
szolgaltatast veszi igénybe.

5.8.4 Awebszerverunkon tarolt egyéb adatok

A World Recode kft. webszerverének napléfajljaiban miszakik célbdl az alabbi adatokat taroljuk.
Ezek az adatok sem alkalmasak arra, hogy a felhasznalét személyesen beazonositsuk.
Blintetbeljaras keretében, jogszer(i hatdsagi kérés esetén, az alabbi adatokat kotelesek vagyunk
kiadni:

o Afelhasznalo szamitdgépének publikus internetrél lathato IP cime
o Afelhasznalé bongészbéprogramjanak tipusa (User Agent)
e Alatogatds masodperces pontossagu ideje

5.9 Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetdségei

e Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését,
visszavondsat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett mddon,
illetve az adatkezeld fenti elérhetéségein.

o Tajékoztatdshoz valé jog. World Recode Kft. megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében,
hogy az érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14.
cikkben emlitett valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd forméban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa.

e Az érintett hozzaféréshez vald joga. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és hailyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy ennek részleteirél tajékoztatast
kapjon. Az adatkezel® a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hdnapon belll adja
meg a tajékoztatast.

e Helyesbités joga. Az érintett kérheti a World Recode kft. altal kezelt, ra vonatkozé pontatlan
személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
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o Torléshez vald jog. Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult
arra, hogy kérésére a World Recode kft. indokolatlan késedelem nélkul torolje a ra vonatkozo
személyes adatokat:

o személyes adatokra mar nincs szikség abbol a célbdl, amelybdél azokat gyUjtotték
vagy mas modon kezelték;

o az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezdé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerd ok az
adatkezelésre;

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

o a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
elbirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

o aszemélyes adatok gyljtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

e Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szukséges: a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a
személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekb 6l vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészséglgy
tertletét érintd, vagy archivaldsi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, kozérdek alapjan; vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve
védelméhez.

e Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog. Az érintett kérésére a World Recode Kft. korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesul:

o az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellen6rzését;

o azadatkezelésjogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az adatkezelének mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

o vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezelé jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben. Ha az
adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Eurdpai Unig, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébél lehet kezelni.

e Adathordozashoz valé jog. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezelé
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa.

o Tiltakozas joga. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott
koézhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szukséges
adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Tiltakozds esetén az adatkezel6é a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
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érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Visszavonas joga. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.
Birédsaghoz fordulds joga. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birdsaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivul jar el.

Adatvédelmi hatésagi eljaras. Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400
Fax: 0613911410

6 A World Recode Kft, mint adatfeldolgozo

Az World Recode Kft. a szolgaltatasi tevékenysége kozben - vallalkozasi szerz8dés keretében -
adatfeldolgozéként mikodik.

6.1 Az adatfeldolgozas altalanos alapelvei

A szerz6déses jogviszonyban a személyes adatok tekintetében a megrendel6 az adatkezeld. A
torvény értelmében az 4altala adott utasitasok jogszer(iségéért az adatkezel6 felel. A World
Recode Kft, mint adatfeldolgoz6 segiti az adatkezel6t a kotelezettségeinek teljesitésében.

A World Recode Kft, mint adatfeldolgozé kizarélag a megrendelével kotott, irasba foglalt
szerz6dés alapjan rogzitett tevékenység céljabol végez adatfeldolgozast.

Mivel a torvény szerint ,Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a
feldolgozandd személyes adatokat felhasznald Uzleti tevékenységben érdekelt”, igy ennek
ellendrzése és betartasa az adatkezeld megrendeld felel6ssége.

Céglink az adatfeldolgozasi tevékenysége folyaman a jogszabalyok maximalis betartasaval és
az aktudlis szakmai protokollok figyelembevételével jar el annak érdekében, hogy a
megrendeld altal kezelt adatok ne jussanak illetéktelen harmadik félhez.

Céglink az adatfeldolgozasi tevékenységében résztvevd munkavallaldkkal és alvallalkozékkal
olyan szerz6dést kot, amely garantalja a jelen adatvédelmi szabalyozas, valamint a torvényi
kotelezettségek betartasat.

Céglink- ha jogszabaly azt fellil nem biralja - titoktartasi kotelezettséget vallal minden olyan
Uzleti és személyes adatra, amely az adatfeldolgozasi tevékenysége kapcsan a megrendeltél
hozzé szandékosan vagy szandékolatlanul eljutott, ezen adatokat nem adja at 3. illetéktelen
félnek, és munkavallaléival és alvallalkozdival olyan szerz6dést kot, amely biztositja e
titoktartasi kotelezettség betartasat.

A World Recode Kft az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetben, az
adatkezeld dontése alapjan minden személyes adatot torol vagy visszajuttat az
adatkezelének, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog a
személyes adatok tarolasat irja el6.

Céglink, mint adatfeldolgozé nem mérlegeli az adatkezel6t6l kapott adatok érvényességét és
valdédisagat, valamint nem felel azok tartalmanak torvényességéért. A feldolgozott adatok
tartalmanak térvényességéért az adatkezel6 felelds.
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Hatosagi felszélitasra a World Recode Kft. — a megrendeld értesitése mellett - torolheti a
megrendeldtél kapott jogsértd tatalmu adatokat.

Céglnk a szerz6désben foglalt adatfeldolgozdsra vonatkozé vallalasait nem koteles
teljesiteni, ha felmerul a gyanuja annak, hogy a megrendel6 jogsértéd mddon kezeli az adatot,
és az adatkezelés jogszerliségét nem tudja ajogszabalyban foglaltaknak megfeleléen igazolni.
Céglnk,- mint adatfeldolgozod - lehetbvé teszi és elésegiti az adatkezeld altal kezdeményezett
auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

6.2 Az adatfeldolgozasi tevékenységi korok

Az adatfeldolgozasi tevékenység az alabbi témakordkben torténik:

Egyedi szoftverek fejlesztése megrendelés alapjan (szoftverfejlesztés).

Rendszergazdai és rendszerlizemeltetési szolgaltatds a megrendelé altal biztositott
eszkodzokkel kapcsolatban (rendszergazdai szolgaltatas).

Szoftverek lUzemeltetése és a vele kapcsolatos adatok taroldsa a cégunk altal biztositott
szamitastechnikai eszk6zokon (szoftver, mint szolgaltatas, SaaS, szoftver bérlés).

Honlapok és egyéb webes alkalmazasok lzemeltetése és vele kapcsolatos adatok tarolasa a
céglnk altal biztositott szamitastechnikai eszk6zokon (klasszikus webhosting szolgaltatas).
E-mail szolgaltatas Uzemeltetése a céglink altal biztositott szamitastechnikai eszk6z6kon
(email szolgaltatas).

Szoftverekkel kapcsolatos terméktamogatas/helpdesk nyujtasa a megrendelé alkalmazottai
részére (Support/ helpdesk szolgaltatas).

6.2.1 Egyedi szoftverek fejlesztésével kapcsolatosan a World Recode Kft

tudomasara jutott adatok feldolgozasa

Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendelék kifejezett hozzajarulasa, szerz6déses jogviszony.

Az adatfeldolgozas célja: a szoftverfejlesztési tevékenység szerz6désben vallalt teljesitése, a
megrendeld altal a céglink részére atadott adatok betbltése a szoftverbe annak tesztelése
illetve Uzembe helyezése céljabol.

Az adatfeldolgozas modja: szamitégépes adatbazisok feltdltése, adatok tarolasa, keresések
és aggregalt lekérdezések futtatasa, listak megjelenitése, adatok kozotti osszefliggések
abrazolasa.

A feldolgozott adatok kore: a megrendeld altal kért és szerz6désben rogzitett kifejlesztendd
funkcidk szikséges adattartalma, amely Uzleti adatokat és személyes adatokat is
tartalmazhat.

A jelen adatvédelmi szabdlyzat elfogadasdval a megrendel6 garantdlja, hogy az altala a World
Recode Kft részére feldolgozas céljabol atadott adatok kezelését, kiilonos tekintettel a személyes
adatok kezelését jogszeriien végzi. A megrendel6 garantalja, hogy a szoftverfejlesztés folyaman
fent leirt adatfeldolgozas megvaldsitasa nem sérti az érintettek jogos érdekeit, és az érintettek a
személyes adatok feldolgozasahoz hozzajarultak.

6.2.2 Rendszergazdai és rendszeruzemeltetési tevékenységgel

kapcsolatosan a cégunk tudomasara jutott adatok feldolgozasa

Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendeldk kifejezett hozzajarulasa, szerz6déses jogviszony.
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e Az adatfeldolgozas célja: a szoftver-Uzemeltetési tevékenység szerz6désben vallalt
teljesitése, a megrendeld altal a World Recode Kft. részére elérhetéveé tett szamitastechnikai
eszkdzokon.

e Az adatfeldolgozas maodja:
o szamitogépes rendszerek hibainak elharitasa kdozben naplo-adatok elemzése,

o fajlok és adatbazisok biztonsagi mentésének készitése a megrendeld tudomasaval annak
szamitastechnikai eszkozeire.

o személyes, névre szold felhasznaldi fidkok létrehozasa vagy torlése a megrendeld
kérésére,
o amegrendeld szamitastechnikai rendszerében tortént adatvédelmi incidensek feltarasa

o Afeldolgozott adatok kore: a megrendeld szamitastechnikai eszkdzein talalhato napld adatok,
felhasznaldi fiok adatok, jogosultsagi beallitasok adatai, programfajlok.

e Nem tartoznak a feldolgozott adatok koérébe a megrendelé altal eléallitott Uzleti
dokumentumok, elektronikus levelek, szerzddések, teljesités-igazolasok, fotok. Ezekkel
kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenységet a World Recode kft kizarélag a megrendeld
alkalmanként megadott kifejezett felszdlitasara végez annak érdekében, hogy a szamitégép
hibas mukodését helyreallitsa. Cégunk ennek hidnyaban nem jogosult ezen adatok
megtekintésére.

e A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval a megrendel6 garantalja, hogy az altala a World
Recode Kft. részére feldolgozas céljabol atadott adatok kezelését, kiilonos tekintettel a személyes
adatok kezelését jogszeriien végzi. A megrendel6 garantdlja, hogy a rendszergazdai szolgaltatas

és rendszeriizemeltetés céljabol torténd fent leirt adatfeldolgozas nem sérti az érintettek jogos
érdekeit, és az érintettek a személyes adatok feldolgozasahoz hozzajarultak.

6.2.3 Szoftverek szolgaltatasként torténd értékesitése és adatok tarolasa a
World Recode Kft. altal biztositott szamitastechnikai eszk6zokon, az
ezzel kapcsolatos adatok feldolgozasa

e Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendel6k kifejezett hozzajaruldsa, szerz6déses jogviszony.

e Az adatfeldolgozas célja: a World Recode Kft. altal fejlesztett szoftver, mint szolgaltatas
szerz6désben vallalt teljesitése, a World Recode Kft. altal biztositott szamitastechnikai
eszkdzokon. A World Recode Kft. kizardlag e szerz6désbdl fakado adatfeldolgozasokat végez
az alabbiak szerint.

e Az adatfeldolgozas maodja:

o Adatok taroldsa: A céglink altal biztositott hardware infrastruktiran szoftvereket
Uzemeltetliink annak érdekében, hogy azt egységes szolgaltatasként, havidijas
konstrukciéban szerz6déses keretek kozott értékesitsiik a megrendeld részére. A
megrendeld, mint adatkezel6 sajat hataskorben dont arrdl, hogy az altala bérelt
szoftverbe milyen adatokat tolt be, azokat meddig tarolja, és mikor torli onnan.
Céglink, mint adatfeldolgozd tarolja a megrendeld adatait.

P

o Adatok elérhet6vé tétele szamitégépes halézaton: A megrendeld altal a rendszerbe
az adatokat szamitégépes haldézaton keresztil tolti be, és ezen keresztll olvassa
ki. A World Recode Kft. a szamitégépes haldézat egy — a szervergépekhez
kapcsolddo részét — kozvetlenll vagy alvallalkozo kozremUkodésével biztositja.
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o Adatmentések: a World Recode Kft.. — a szolgaltatas biztositdsa érdekében —
rendszeresen biztonsagi adatmentéseket végez az altala bérbe adott rendszerben
a megrendelé altal betoltott adatokrél. Az adatmentés altal [étrejott
adatallomanyok minden tekintetben a jelen adatvédelmi szabalyzat hatalya ala
esnek. Az adatmentés mddja az adatok masolasa. Ennek kizarélagos célja egy
esetleges mUlszaki hiba esetén bekovetkez6 adatvesztés megakadalyozasa.

e (Cégunk a fentieken kivil nem végez a tarolt adatokon semmilyen muiveletet, nem végez
kereséseket, nem futtat aggregalt lekérdezéseket, nem masol ki adatokat a rendszerb6l. A
feldolgozott adatok kdre: a megrendeld altal a bérelt rendszerbe toltott 6sszes adat, beleértve
Uzleti és személyes adatokat is.

e A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval a megrendeld garantalja, hogy az altala a Cégiink
részére feldolgozas céljabdl atadott adatok kezelését, kiilonés tekintettel a személyes adatok
kezelését jogszeriien végzi. A megrendel6é garantdlja, hogy a szoftver, mint szolgaltatas
igénybevétele folyaman fent leirt adatfeldolgozas nem sérti az érintettek jogos érdekeit, és az
érintettek a személyes adatok feldolgozasdahoz hozzajarultak.

6.2.4 Honlapok szolgaltatasként torténé Uzemeltetése (webhosting
szolgaltatas) a cégunk altal biztositott szamitastechnikai eszk6zokon,
az ezzel kapcsolatos adatok feldolgozasa

e Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendeldk kifejezett hozzajarulasa, szerz6déses jogviszony.

e Az adatfeldolgozas célja: egy publikusan elérheté honlap, vagy webes fellileten publikusan
elérheté szoftver szerz6désben vallalt Uzemeltetése a cégunk altal biztositott
szamitastechnikai eszk6z6kon. Ebben az esetben a szoftvert vagy honlapot nem a Céglink
fejlesztette, igy hosting szolgaltatasrol beszéllink. A Céglink kizarélag e szerz6désbdél fakado
adatfeldolgozasokat végez az alabbiak szerint.

o Az adatfeldolgozas maddja:

o Adatok tarolasa: A World Recode Kft. altal biztositott webszerver hardware és szoftver
infrastrukturan publikusan elérheté honlapokat vagy honlapon keresztul elérhetd
szoftvereket Uizemeltet annak érdekében, hogy havidijas konstrukciéban szerzédéses
keretek kozott értékesitse a megrendeld részére. A megrendeld, mint adatkezel$ sajat
hataskorben dont arrél, hogy az altala bérelt tarhelyre milyen adatokat tolt be, milyen
adatok hoz nyilvanossagra a tarhelyen keresztul, azokat meddig tarolja, és mikor torli
onnan. A World Recode Kft., mint adatfeldolgozé tarolja a megrendelé adatait.

o Adatok elérhet6vé tétele szamitogépes halézaton: A megrendelé altal a rendszerbe az
adatokat szamitégépes haldzaton keresztll tolti be, és az ezen keresztll betoltott adatok
publikusan, a fold minden orszagabdl korlatozas nélkul elérheték. A World Recode Kft. a
szamitogépes haldzat egy — a szervergépekhez kapcsoldédd részét — kozvetlenul vagy
alvallalkozo kozremikodésével biztositja.

o Adatmentések: a World Recode Kft — a szolgaltatas biztositasa érdekében - rendszeresen
biztonsagi adatmentéseket végez az altala bérbe adott rendszerben a megrendeld altal
betoltott adatokrél és szoftverrél. Az adatmentés altal étrejott adatallomanyok minden
tekintetben a jelen adatvédelmi szabalyzat hatalya ald esnek. Az adatmentés maddja az
adatok masolasa. Ennek kizardlagos célja egy esetleges miszaki hiba esetén bekovetkezé
adatvesztés megakadalyozasa.
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o A World Recode Kft. a fentieken kivil nem végez a tarolt adatokon semmilyen muveletet,
nem végez kereséseket, nem futtat aggregalt lekérdezéseket, nem masol ki adatokat a
rendszerbdl.

A feldolgozott adatok kore: a megrendeld altal a bérelt rendszerbe toltott Osszes adat,
beleértve Uzleti és személyes adatokat is, valamint a rendszeren futtatott szoftverek
mukodését megvaldsito fajlok és egyéb formaju adatallomanyok, adatbazisok.

SzerzGi jog: a World Recode Kft. a szerzdi jogi jogszabalyok maximalis figyelembe vételével és
a megrendeld Uzleti érdekeinek szem el6tt tartdsaval jar el a rendszerén futd szoftvereket
illetéen.

A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval a megrendel6 garantalja, hogy az altala a World
Recode Kft. részére feldolgozas céljabol atadott adatok kezelését, kiilonos tekintettel a személyes
adatok kezelését jogszeriien végzi. A megrendeld garantadlja, hogy a szoftver lizemeltetés céljabdl
torténd fent leirt adatfeldolgozas megvaldsitasa nem sérti az érintettek jogos érdekeit, és az
érintettek a személyes adatok feldolgozasahoz hozzajarultak.

6.2.5 E-mail szolgaltatas Uzemeltetése a World Recode Kft. altal biztositott

szamitastechnikai eszkozokon, az ezzel kapcsolatos adatok
feldolgozasa

Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendeldk kifejezett hozzajarulasa, szerz8déses jogviszony.
Az adatfeldolgozas célja: elektronikus levelez6 szolgaltatas biztositasa a megrendeld részére.
Az adatfeldolgozas médja:

o Adatok tarolasa: A World Recode Kft. altal biztositott levelez&szerver hardware és szoftver
infrastrukturat biztosit annak érdekében, hogy a megrendelé altal kildott, és a hozza
érkez6 elektronikus leveleket (e-mail) a cimzettekhez az internetes halézaton keresztul
eljuttassa. Ennek keretén belll szuikség van az e-mailek szerveren torténé atmeneti vagy
hosszabb ideig torténd tarolasara. A megrendeld, mint adatkezeld sajat hataskorben dont
arrol, hogy az altala bérelt levelezd tarhelyre milyen adatokat tarol, azokat meddig tarolja,
és mikor torli onnan. A World Recode Kft., mint adatfeldolgozé tarolja a megrendeld
adatait.

o Az adatok elérhetévé tétele: cégliink az A4ltala Dbiztositott webes fellleten
(bongészéprogram) és e-mail protokollok altal (levelezd kliens program) elérhetévé teszi a
megrendeld altal meghatarozott természetes személyek szamara (felhasznaldk) a
megrendeld altal kuldott, vagy a szamara érkezett e-mail Uzemeltet, valamint lehet§séget
biztositilyen lizenetek létrehozasara, elklldésére, keresésére torlésére.

o Adatok elérhetévé tétele szamitogépes halézaton: A megrendeld altal kildott emailek
internetes  halézaton keresztul jutnak el a cégunk Aaltal Uzemeltetett
szerverszamitogéphez. A World Recode Kft a szamitogépes haldzat egy — a szervergéphez
kapcsolddo részét — kozvetlentl vagy alvallalkozd kézremUikodésével biztositja. A World
Recode Kft gondoskodik arrél, hogy az altala lizemeltettet levelez6rendszerhez csak az
arra jogosultak férnek hozz4a az interneten keresztul.

o Adatmentések: az World Recode Kft. —a szolgaltatas biztositasa érdekében —rendszeresen
biztonsagi adatmentéseket végez az altala Uzemeltetett rendszerben. Az adatmentés altal
létrejott adatallomanyok minden tekintetben a jelen adatvédelmi szabalyzat hatalya ala
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esnek. Az adatmentés mddja az adatok masolasa. Ennek kizarolagos célja egy esetleges
muszaki hiba esetén bekovetkez6 adatvesztés megakadalyozasa.

o A World Recode Kft. a fentieken kivil nem végez a tarolt adatokon semmilyen m(iveletet,
nem végez kereséseket, nem futtat aggregalt lekérdezéseket, nem masol ki adatokat a
rendszerbdl.

o A feldolgozott adatok kore: a megrendelé 6sszes e-mail lzenete, az ebben talalhato
emailcimek, nevek, csatolmanyként tarolt fajlok, beleértve Uzleti és mas személyes
adatokat is.

A jelen adatvédelmi szabalyzat elfogadasaval a megrendel6 garantalja, hogy az altala a World

Recode Kft. részére feldolgozas céljabol atadott adatok kezelését, kiil6nos tekintettel a személyes

adatok kezelését jogszeriien végzi. A megrendel6 garantalja, hogy az e-mail szolgaltatas céljabol

torténd fent leirt adatfeldolgozas megvaldsitdsa nem sérti az érintettek jogos érdekeit, és az
érintettek a személyes adatok feldolgozasahoz hozzajarultak.

6.2.6 Helpdesk / support szolgaltatas folyaman a World Recode Kft.

birtokaba kerult adatok feldolgozasa

Az adatfeldolgozas jogalapja: megrendeldk kifejezett hozzajarulasa, szerz8déses jogviszony.

Az adatfeldolgozas célja: a megrendelé munkavallaldinak segitése munkaszerzédésbél
fakad¢ feladataik hatékonyabb ellatasaban.

Az adatfeldolgozas maodja:

o A World Recode Kft. a support szolgaltatas folyaman ideiglenes jelleggel tarolhat és
feldolgozhat olyan adatokat, amelyek személyes adatokat is tartalmazhatnak. PL. fajlok
konvertalasa mas formatumra, hibas fajlok javitasa, a felhasznaldk oktatasa adott fajlok
feldolgozasaval kapcsolatban.

o Azadatfeldolgozas barmilyen mdédja kizarélag a support szolgaltatas szerz6désben foglalt
kereti kozott és annak céljabol torténhet.

o A feldolgozashoz sziikséges adatok tarolasa csak ideiglenesen, a feldolgozas fent leirt
eseteiben torténhet, és az eredmény megrendeléhoz torténd visszajuttatdsa utdna az
adatokat a World Recode Kft azonnal torli a szamitégépes rendszerébél, és az elklldott
emailek kozul is.

o A World Recode Kft a fentieken kivil nem végez a tarolt adatokon semmilyen mdveletet,
nem végez kereséseket, nem futtat aggregalt lekérdezéseket, nem masol ki adatokat a
megrendeld rendszerébdl.

A feldolgozott adatok kore: a megrendeld vagy munkavallaldja altal a World Recode Kft-hez
eljuttatott barmilyen adat.

A jelen adatvédelmi szabdlyzat elfogadasaval a megrendel6 garantdlja, hogy az altala a World
Recode Kft részére feldolgozas céljabol atadott adatok kezelését, kiilonos tekintettel a személyes
adatok kezelését jogszer(ien végzi. A megrendeld garantalja, hogy helpdesk/support szolgaltatas

céljabadl torténd fent leirt adatfeldolgozas megvaldsitasa nem sérti az érintettek jogos érdekeit,
és az érintettek a személyes adatok feldolgozasahoz hozzajarultak.

6.3 Az adatvédelmi intézkedések

Az World Recode Kft. az alabbi intézkedéseket hozza meg annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot garantalja:
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6.3.1 Jogi védelem:

Céglink az Osszes alvallalkozojaval és munkavallaléjaval megismerteti a jelen adatvédelmi
dokumentumot. Az alvallalkozdi- és munkaszerz6déseket cégunk ugy koéti meg, hogy azok
mellékletét képezi a jelen adatvédelmi dokumentum, igy az alvallalkozék és munkavallalék
magukra nézve kotelezdének tekintik annak betartasat.

6.3.2 Informatikai védelem: elektronikus formaban tarolt adatok védelme:

e (Cégunk a sajat hataskorben lUzemeltetett informatikai eszk6zokdon rendszeresen telepiti a
szoftverfrissitéseket. A publikus interneten elérhet6 szerverek esetében heti
rendszerességgel végzi a szoftverfrissitést.

e A sajat tulajdonu szamitégépeken rendszeresen végez virusellendrzést, és a talalt kartékony
programokat eltavolitja.

e Asajat tulajdonu szamitogépes halézatat tlizfallal védi.
e A cégunk altal Uzemeltetett szerverek csak titkositott halézati kapcsolaton keresztil

elérheték, az azokhoz vald hozzaférést munkavallalok részére kidllitja, a munkavallaloi
jogviszony megsziinésének napjan visszavonja a World Recode Kft.

e Jogosultsagok: a sajat tulajdonu szamitdégépes rendszereken a Céglnk alkalmazottai és
alvallalkozdéi csak a munkakori leirasban foglalt feladatok teljesitéséhez legsziikségesebb
jogosultsagokat kapjak, amelyeket a szerz6dés megsz(inésekor a céglink visszavesz az
alkalmazottaktol, alvallalkozéktol.

6.3.3 Fizikai védelem:

e a papiralapud dokumentumok taroldsa a cégunk székhelyén torténik: 2837, Vértesszdl6s,
Vértes L. u. 6. szam alatt. A papiralapu dokumentumok védelmérél a World Recode Kft az
irodai biztonségi infrastruktura segitségével gondoskodik.

e Az informatikai eszkdzok részben a céglink székhelyén, részben a szerz6déses alvallalkozo
altal biztositott Uzemeltetési helyeken talalhatdk. A védelmérdl a céglink az irodai biztonsagi
infrastruktura segitségével gondoskodik.

e Aszerverszamitdgépek fizikai elérése kiemelt védelmetigényel, ezért kizarélag az arra jogosult
személyek altal, a személyazonossag igazolasa és a cégunk adatvédelmi felelése altal adott
meghatalmazas bemutatdsa esetén lehetséges.

6.4 Adatvédelmiincidensek bejelentése

A jogszabalyban elirtaknak megfelel6éen, amennyiben az World Recode Kft.- mint adatfeldolgozo
- adatlopast, adatszivargast, vagy méas - az adatvédelmi szabalyokat megsértd - adatvédelmi
incidenst, blncselekményt észlel, a cégiink minden esetben 72 6ran beliil értesiti az érintett
személyeket, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagot.

6.5 Az érintettek jogainak érvényesitése, tiltakozas személyes adat
kezelése ellen

e A hatdlyos jogszabaly az adatkezel§ szamara irja eld, hogy az érintetteket tajékoztatni kell a
személyes adataikkal kapcsolatban, valamit az érintett kérésére torolni kell a személyes
adatot.
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o Abban az esetben, ha céglinkh6z, mint adatfeldolgozohoz panasz vagy tiltakozas érkezik, azt
tovabbitja a szerz6déses adatkezel6hoz, aki a jogszabalynak megfeleléen a panaszt vagy
tiltakozast kivizsgalja, illetve arra valaszol.

e Az érintettek ezt a céglink adatvédelmi felelésénél kezdeményezhetik a
gdpr@worldrecode.com e-mail cimen.

6.6 Az adatok torlésének rendje

e (Cégunk az adatfeldolgozas céljabdl ra bizott adatokat csak a szerz6dés érvényességének
idején tarolja, - amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik - a szerz6dés megsziinése
utan az adatokat 24 6ran belul torli a szamitastechnikai eszk6zokrél.

o A megrendeld, mint adatkezeld kérésére céglink 24 6ran belul torli a megrendeldtdl szarmazo
adatokat.

e A torlés médja fajlok esetén fizikai torlés, adatbazis-rekordok esetén az adatbazis rekord
torlése, vagy amennyiben a technoldgiai okok ezt nem teszik lehetéve, az adatbazis rekord
tartalmanak visszafordithatatlan modositasa olyan mddon, hogy a személyes adatok
felismerhetetlenné valjanak, ezaltal a személyhez kotottségik, igy a személy
beazonosithatdsaga megsziinjon.

e (Cégunk abban az esetben végez adatmegsemmisitést, ha az technikailag megvaldsithatd,
illetve a World Recode Kft. miikodését nem teszi lehetetlenné. Ilyen pl. a hardware eszk6zok
leselejtezése utan torténd fizikai megsemmisitése és az alkatrészek hulladékkezelése.

7 Egyéb informaciok
7.1 F6bb iranyado jogszabalyok

e atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérél sz6l6 az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

e az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl.
torvény — (Info tv.)

e a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.) az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirél szold 2001. évi CVIII. torvény — (Eker tv.)

o azelektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény — (Ehtv)

e afogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

e apanaszokrdl és a kozérdek( bejelentésekrél szold 2013. évi CLXV. torvény. (Pktv.)

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. torvény (Grtv.)

7.2 Adatkezelésitajékoztaté mdodositasa

Céglnk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztaté mdodositasara, amelyrél az
érintetteket elektronikus Udton (e-mailben) téjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos
informacidk kozzététele a www.worldrecode.com/gdpr weboldalon torténik.

Kelt: Vértessz6l6s, 2024. 12. 01.
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